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e _a° Registrar, orientar e comunicar propodsitos, pilares,
ObjetIVO cenarios e protocolos para o retorno gradual as aulas
do Protocolo ONLINE e presenciais em 2021.

Propodsitos

,---- ’----

4

)

Aulas presenciais de
forma gradativa,
conforme orientagdes
governamentais

Remodelagem
das experiéncias
online

\----

Conexao efetiva
empatica

Pilares

+/ Sauide em primeiro lugar com a intencao de reduzir riscos de contaminagao
/' Leis e normas devem ser seguidas

 Garantia de aprendizagem significativa e integralidade do ensino

+/ Continuidade da formacéo da carreira profissional dos alunos
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Cenarios

Conforme decreto 65.061/20 do governo do Estado de Sio Paulo,
gue dispde sobre a retomada das aulas e atividades presenciais.

Ativigaqles
Académicas
Presenciais

Atendimento
ao Aluno

Aulas

Atividades

Vermelha Fechado 100% online 0% Online

Laranja

Flexibilizacao
minima

Flexibilizacao
moderada

100% online

100% online e
Aulas Praticas
e atividades

0%

Aulas praticas,
conforme
necessidade*

Atendimento

preferencialmente

online

Atendimento

preferencialmente

online

Aulas praticas, Atendimento

Pré-abertura Revezamento neccezgrdoz;r;eeem preferencialmente
online
revezamento**

*Aulas praticas dos cursos de Gastronomia, Estética e Cosmética, Fisioterapia e outras necessarias
**Aulas praticas, conforme necessidade dos cursos com revezamento

PLANO

SAO PAULO

https://www.al.sp.gov.br/norma/194541
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Objetivo

Remodelar o processo de ensino e de
aprendizagem, com uso de mediacao
tecnoldgica, tendo como norteador, os
resultados de aprendizagem, o objetivo
da disciplina, articulado com a avaliagao
do aluno, a partir das experiéncias de
2020, considerando cendarios atuais e
futuros;

Acolhimento dos alunos, professores
e colaboradores, com apoio e suporte

tecnoldgico e/ou psicopedagdgico;

Realizacao da presencialidade remo-
tamente.
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Aplicada pesquisa junto aos docentes, discentes e colaboradores com o objeti-
vo de compreender o comportamento da comunidade Toledo Prudente
para ser utilizada como base norteadora na elaboracao do plano de acao para
a retomada das aulas para 2021.

Aplicacao: de 24 de junho a 01 de julho de 2020

Ferramenta:
Google Forms GOOgIe FOrmS

Nivel de satisfagao dos alunos com as aulas online e dos colaboradores e
docentes com o trabalho remoto;

Desafios enfrentados nas aulas online e no trabalho remoto;

Expectativa de retorno presencial as aulas e ao trabalho;

Seguranca de retorno presencial;

Identificagao de grupos de risco;

Mapeamento de ferramentas mediadoras tecnoldgicas, utilizadas pelos
docentes, para tornar as aulas e avaliagcdes mais dinamicas;

Expectativa de rematriculas;

Campo aberto para sugestodes.

TOLEDOS
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Formacao Docente

A Formacdao Docente é realizada
semestralmente na IES, sempre no
inicio de cada semestre, como proces-
so continuo de construgcao de um
corpo de professores atualizados, pre-
parados para inovagcao académica e
desenvolvimento de processos signifi-
cativos no ensino e aprendizagem.

Com o inicio da pandemia, houve a
necessidade de um maoddulo extraordi-
nario da formacdo e a sua realizagao
foi 100% online, trabalhando, princi-
palmente, o desenvolvimento da
docéncia com a mediagao tecnoldgica
para o ensinar virtual. Uma equipe de
suporte e acompanhamento, formada
por professores e pessoal técnico-ad-
ministrativo, atuou ao longo de todo o
semestre.

Para a continuidade da formacao foi desenvolvida, a partir da pesquisa junto aos
docentes, uma programag¢ao que se iniciou no retorno das férias docentes e
continuara durante todo semestre. Essa formacao ira abordar questdes refle-
xivas do processo de ensino e aprendizagem, as questoées de didatica, tecno-
légicas e metodolégicas.

Com objetivo de pensar o resultado de aprendizagem discente, foi criado e imple-
mentado o Class Design. A partir do exercicio de repensar as disciplinas e tendo
como ponto de partida o resultado de aprendizagem pretendido, os professores
foram formados para desenhar a disciplina alinhando a pesquisa, extensao e as
demandas de mercado. E entado, a partir do Class Design, alocaram recursos aca-
démicos e pedagdgicos com a finalidade do desenvolvimento de aprendizagem
significativa e o life long learning.

Sala dos Professores Virtual

Espaco virtual, durante o intervalo das aulas, para encontro dos professores.

TOLEDOS
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Help Toledo Prudente

+/ O Help Toledo Prudente d3a continuidade ao movimento de formacao reflexi-
va provocado durante o Class Design, é formado por uma equipe multidisci-
plinar e tem como objetivo subsidiar o desenvolvimento pedagdgico dos pro-
fessores da Toledo Prudentes sobre metodologias, recursos e tecnologia, ver-
sando o ensinar e aprender na perspectiva ONLINE e presencial.

Horarios de Atendimento e Agendamentos
Equipe Pedagdgica

Atendimento de segunda a sexta online, ao vivo e in time.

Pedro Brambilla
Professor no curso de Direito,
inovador, gamer, estratégico,
competidor nato e pesquisador.

Atendimento todas as tardes.

Marcela Tinti Mariana Custédio

Equipe Tecnoldgica
Atendimento online ou presencial agendado

Pedro Eric e Vitor

Atendimento todas
as tardes.

Equipe Administrativa

Online ou presencial agendado de
segunda a sexta das 13h as 22h.




Aprendizagem Discente

+ Acompanhamento da aprendizagem dos alunos e apoio a adaptacao dos
mesmos para o aprendizado remoto.

v Implementacdo do sistema Planner - Toledo Portal Universitario, com o
objetivo de apresentar uma agenda mensal das demandas de aprendizagem
do aluno, alocando em um unico lugar as aulas daquele més, assim como as
entregas de trabalho e também os eventos institucionais para os quais o
aluno fez inscrigcdo. Nesta plataforma, o aluno tem a oportunidade de acres-
centar comentarios e fazer anotagcdes em todos esses apontamentos, além
de criar novas atividades em datas e horarios especificos.

+ Criagao e implementacao da plataforma para escuta virtual denominada
“Cartas para Neuzinha”. Essa “plataforma” inicialmente se apresentara
como um botao no Toledo Portal Universitario que permitird que o aluno
encaminhe suas demandas psicopedagdgicas, entre outras, por texto direta-
mente para a Neuza Gibim, Psicopedagoga Toledo Prudente. Ela responde-
ra em até 48h e o aluno recebera a resposta por e-mail.

Veja o video: https://hubs.ly/HOWWNF50
Saiba mais:: https:/hubs.ly/HOWWNyhO

/ Construcao de acdes de salde e bem-estar por meio de uma programacao
de palestras e discussdes online tendo como foco, a ativagdao da saude
mental, os efeitos psicoldgicos do retorno a presencialidade e trabalhos de
ginastica laborativa.

100% online, exceto na Fase
Verde do Plano de Retomada
para a educacao do Governo do

Aulas que nao neces-
sitam de laboratérios
ou estrutura fisica
da Toledo Prudente

Estado de Sao Paulo onde iremos
iniciar o retorno conforme plane-
jamento.

A possibilidade de retorno gradu-
al na fase amarela, de 35%, con-
forme proposto pelo Governo do
Estado, serd analisada semanal-
mente, seguindo o propdsito de
saude em primeiro lugar e a redu-
¢ao de riscos de contaminacao.

TOLEDOS
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Todas as aulas online serdo sin-
cronas, contudo elas sao grava-
das, armazenadas e organiza-
das no plano de ensino do profes-
sor, com Vvisdao dos alunos como
apoio pedagdgico, no Toledo
Portal Universitario.
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https://www.youtube.com/watch?v=8QyanEI4Wkc
https://noticias.toledoprudente.edu.br/Noticia/2020/9/toledo-prudente-lanca-o-projeto-cartas-para-neuzinha?utm_campaign=PRESENCIAL%202020.2&utm_source=facebook&utm_medium=social&utm_term=facebook-organico-cartas-neuzinha-toledo-prudente&utm_content=facebook-organico-cartas-neuzinha-toledo-prudente

Sao consideradas aulas praticas presenciais aquelas que necessitam do uso de
laboratdrios e manuseio de equipamentos fisicos para a aprendizagem, instala-
dos em laboratérios.

Os cursos com prioridade em aulas praticas presenciais sdo: Gastronomia, Esté-
tica e Cosmética, Fisioterapia, Engenharia Civil, Engenharia de Producdo e
Arquitetura e Urbanismo, respectivamente. As definicdes das aulas praticas
realizadas presencialmente serdao acordadas entre os docentes e coordenagao
de curso, de acordo com os projetos pedagdgicos dos cursos e serao alocadas
conforme disponibilidade.

Como apoio as aulas praticas estao disponibilizados aos alunos do curso de Fisio-
terapia e Estética e Cosmética o uso de laboratérios virtuais da ALGETEC e todas
as ferramentas da Suite Google para Educacao.

A |ES disponibilizara, caso o professor entenda necessario, laboratérios, salas de
aula e outros espacgos de aprendizagem para transmissao das aulas online, pos-
sibilitando o uso de lousas, Tvs, projetores, maior mobilidade e interagcao entre
as partes.

Para a transmissdo das aulas online na IES, havera suporte tecnolégico por
meio da equipe do RAV (Recursos Audio Visuais), contudo os espacos ndo
terao o carater de estudio.

Os espacos disponiveis para transmissao das aulas online devem ser agendados
pelo professor, conforme necessidades, por meio do e-mail suporteti@toledo-
prudente.edu.br ou Whatsapp (18) 3901-3955

Os espacos disponiveis sao:

Laboratérios
Salas de Aula Equipamentos especificos Outros Espacos

Lousa e Wi-fi e Lousas Digitais (*) TV, Template e Wi-fi

Laboratério de

Sala 48 Sala de Reunido Reitoria

Sistemas (*)
Laboratério de
=RC) Engenharias e Saude Sala NDE
Sala 51 Cozinha de Marlene Sala Coordenacao
Sala 54 Podcast Lab Sala de CPA

TOLEDOS

PRUDENTE
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Templates

Preparacao das salas de aulas para transmissao feita dentro
das salas e/ou laboratdrios.

' Dinamismo + Profissionalismo + Facilidade
+/ Baixo custo das ferramentas da Suite Google para Educacdo

@ VEJA AQUI AS MELHORES PRATICAS PARA SUA APRESENTAGCAO

O laboratério | estara disponivel para a realizacdo das aulas online ou
uso de softwares especificos dos cursos (disponiveis), de segunda a sexta,
durante o periodo das aulas.

Uso de Laboratérios

Além das aulas praticas, os laboratérios especificos dos cursos poderao ser utiliza-
dos pelos grupos de iniciagao cientifica que os utilizam para realizacdao de experi-
mentos e produg¢des cientificas ou atividades extra classe dos cursos com numero
limitado de pessoas, atendendo os protocolos de seguranga e agendamento.

Estarao disponiveis para acesso aos alunos, via conexao VPN, o
uso dos softwares ALTERDATA e MAKEMONEY, conforme
agendamento do professor.

Frequéncia

+ Realizada por meio da plataforma Google Meet,
conforme Resolucdo PROAC no. 01/2018, legislacéo -
interna, que regulamenta o sistema de frequéncia e
compensacao de auséncia na IES. .

/ O acesso discente e docente a
plataforma Google Meet deve ser via e-mail
institucional.

+ Os participantes convidados devem utilizar uma

conta Google e terao acesso as salas com a permis-
sdo do professor/mediador.

TOLEDOS

PRUDENTE CENTRO UNIVERSITARIO
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https://drive.google.com/file/d/1f_JF_cg9v44QxqYjJxtXIIFXJKSdJmV9/view

Avaliacao

Avaliagao Formativa - Transformacgao
dos processos avaliativos a partir da
formacdao com utilizagdo de uma
nova ferramenta para geragcao de
avaliacao significativas o PROOF,
garantindo que o professor tenha
espagco € um processo para pensar
guais sao as razdes que determinam
0os métodos de avaliagao e o que ele
pretende avaliar naquele momento.

Realizada de forma 100% online por
meio de ferramentas tecnoldgicas,
entrega de trabalhos, projetos ou
outras formas, conforme os tipos de
avaliacao institucional regimental.

As ferramentas tecnoldgicas utiliza-
das pelos docentes para a avaliagao
sjo: Toledo Portal Universitario,
Socrative e Google Forms e outras.

Lﬁ Google Forms :“?_: SOCI at ive

o

As outras formas de avaliagcao podem
ser propostas pelos docentes desde
gue estimulem o aprendizado. Ex:
elaboragao de pareceres, consultorias
reais e simuladas, entre outras.

Estagio

Estagio Obrigatério e Estdgio Nao Obrigatério serdo realizados virtualmente,
conforme acordado com as Unidades Concedentes.

Estagio Obrigatério e Estagio Ndo Obrigatodrio serdo realizados virtualmente ou
presencialmente, conforme acordado com as Unidades Concedentes e estagia-
rio.

As disciplinas de estagio realizadas na matriz curricular dos cursos de Direito,
Administracao e Engenharia Civil ocorrerdao de forma ONLINE, utilizando a ferra-
menta Google Meet.

Extensao

As atividades de extensdo da IES serao realizadas online. Entende-se que a
possibilidade de atividades online favorecem a participacdo de um maior
numero de alunos e de convidados que enriguecem ainda mais a atividade.

Os cursos foram estimulados e desenvolveram atividades de extensdo de forma
remota, vale ressaltar as acdes como: Toledo Amiga do Empreendedor, as
acoes do Pacote Anticrime, Papo de Férias sobre Fake News, os Limoes da
Crise, entre outras.

TOLEeDOsF 13

PRUDENTE




Internacionalizacao

As atividades de mobilidade internacional estao suspensas, contudo o departa-
mento segue realizando convénios e “Lives” com profissionais de outros
paises para a contribuicao na formacao do alunos, docentes e comunidade.

Iniciacao Cientifica e Grupos de estudo

Os encontros dos grupos de Iniciagao Cientifica e grupos de estudos serao reali-
zadas online com a conducao dos orientadores e presenca obrigatéria dos orien-
tandos. Os encontros online devem possibilitar oportunidades de participagao
de convidados e do grupo. Todas as reunides devem ser gravadas e armazena-
das junto ao NEPE, por grupo. As producées e publicagcées ficam mantidas.

Na fase amarela, os grupos que necessitarem do uso de laboratdrios para reali-
zacao de experimentos podem fazé-los presencialmente, contudo o numero
maximo de pessoas, permitidas, por laboratdrio, € de 10 pessoas.

Monografias
e TCs

As orientagdes dos alunos pelos orientadores, atendimentos
individuais pela Supervisdo de Monografias/TC e cursos de capacitacdo

serao realizadas 100% online.

As defesas de Monografias/TC serdo realizadas online.

Caso o Plano de Retomada do Estado esteja na fase amarela, o
orientando/avaliado, em concordancia com orientador, banca examinadora
e |IES podera fazé-la, presencialmente, desde que o numero de convidados

presentes seja de até 10 pessoas.

TOLEDOS

PRUDENTE
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Colegiados

As reunides de colegiado devem ser realizadas online e serem registrados em ata
com assinatura do presidente e do secretario;

Os colegiados na IES sdo: Conselho Superior de Administracdao - CSA; Conselho
de Ensino Pesquisa e Extensdo- CEPE; Colegiados de Curso e Nicleos Docen-
tes Estruturantes - NDE.

Eventos Institucionais

Eventos institucionais presenciais estao suspensos durante a pandemia, exceto
entrega de diploma que foi organizado com agendamentos e colagao de grau indivi-
dual ou de pequenos grupos. Eventos com aglomerag¢ao devem ser revisados e orga-
nizados no formato online, tais como: Formacgao Docente; Encontro de Iniciagao
Cientifica e outros.

Biblioteca

O empréstimo de livros fisicos da Biblioteca Visconde de Sao Leopoldo esta
sendo por meio de agendamento, sendo que todo o material retirado passa pela
higienizagao com alcool gel na retirada e na devolucgao.

Prazo de devolucao de livros prorrogados até o final da pandemia, conforme
necessidade do usuario.

Atendimento a comunidade

Os espacos de aprendizagem com atendimento a comunidade estardao com atendi-
mento online, exceto quando os atendimentos seguirem regulacao de érgaos par-
ceiros:
a) Escritério de Aplicagao de Assuntos Juridicos:
seguem a regulag¢ao da Defensoria;
b) Empresa Junior Toledo: Formacgao, Treinamentos e Consultoria online.

Colacao de Grau

Poderdo ser realizadas, presencialmente, quando o niumero de formandos for,
no maximo de 10, sendo que cada formando podera trazer até 2 convidados;

Situagdes individuais ou até 3 concluintes serdo realizadas na sala dos professores;

Situacdes em grupo devem ser organizados no Anfiteatro Dr. Cupertino D’Arce.

TOLEeDOsF 15
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Tecnologias

Suporte Tecnologico: Oferecido, de segunda-feira a sexta-feira, nos trés perio-
dos de atividades da IES, para alunos e docentes que necessitarem de ajuda para
o uso das ferramentas Google Meet e Toledo Portal Universitario - E-mail: supor-
teti@toledoprudente.edu.br - Whatsapp: (18) 3901-3955.

Ferramentas de mediacao tecnologica utilizadas: Google Forms, Google Jam-
board, Google Docs, Google Apresentacdes, Mentimeter, Canva, Socrative,
Active, Kahoot, Microsoft Excel, Quizizz, Cmaptools, LinkedIn, Lucidchart,
Genially, Anchor, Laboratério Virtual e Miro.

BEO/O@<<@r
- o Kahoot!

Google Forms GoogleDocs Google Slides

Planner Digital

Sistema desenvolvido pela Toledo Prudente para atender a necessidade e organi-
zacao individual do aluno (autodisciplina, protagonismo e responsabilidade).
Permite que o aluno possa organizar sua aprendizagem.

Mensagons Arquives Trabalhos Planne:

Acosge Riplo

e AGOSTO 2020 m

: oM =50 TER o L] SEX sia
& Académico
0, Consuias
2 Possosl
§ Deparamentos 2 3 4 5 ud # " -
o i
M insthucional . . Mick
& Departamantas Onliie o 0 2 ] Y
Aul Ft
= i stiucionsd N . : ’

M

Sair
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Plataformas para Aulas Online

As plataformas que dao suporte para o0 ensino remoto e ao vivo sao:

a) transmissao das aulas online Google Meet;
b) ambiente virtual de aprendizagem: Toledo Portal Universitario.

/ Para utilizacdo do Google Meet devera ser utilizado o email institucional
para garantir a seguranga dos professores e alunos.

O Toledo Portal Universitario é utilizado como ambiente virtual de

suporte a aprendizagem e portanto € a ferramenta oficial para plataforma
de comunicacgao, interacao e registro das aulas online.

Acessibilidade (NAAC)

' As aulas remotas e as demais atividades propostas durante a pandemia estao
em constante adaptacao para possibilitar aos alunos que necessitam de atendi-
mento diferenciado (incluidos os casos de deficiéncia de aprendizagem) recebe-
rem acesso, acompanhamento e aproveitamento equivalente ao realizado pre-
sencialmente.

+ O acompanhamento é realizado pelo Nicleo de Acessibilidade e Acolhimento

- NAAC e equipe pedagédgica, ouvindo alunos e professores, inclusive com a
disponibilizacdao de equipamento e outras ajudas técnicas.

Direitos Humanos (NDH)

O Nucleo de Direitos Humanos (NDH) permanece com o atendimento e a solucgédo
de demandas online. A interacao entre alunos e professores, bem como eventuais
situacgdes e conflitos no ambiente virtual, estdo em constante acompanhamento,
para que exista harmonia e respeito nas relagdes.

Processo Seletivo de Professores (Micro-ensino)

Para atender as necessidades de corpo docente para o 2° semestre e ainda respei-
tar o periodo de pandemia, o fluxo do processo seletivo docente sera 100% online.

TOLEDOS

PRUDENTE CENTRO UNIVERSITARIO
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Vestibular

O processo seletivo sera 100% online ou por meio do aproveitamento das notas
obtidas no ENEM (a partir de 2009).

/ O candidato que optar pelo Processo Seletivo online devera elaborar uma reda-
¢do online, no préprio site www.vestibular.toledoprudente.edu.br, em etapa
posterior a de finalizagao da inscrigao.

/ Os resultados do processo seletivo sao divulgados pelo call center na medida em
que sao realizadas as analises dos boletins ENEM e as corre¢des das redagdes.

+/ Comunicadas as aprovacdes, os candidatos podem realizar a matricula online.

@]

Qualidade > <
e Inovagéo o _ Vestibular Online

que seu - A /  toledoprudente.cdu.br

futuro pede e S — -

' be
" 3éssica Nascimento KRjo Gioe PRUDENTE CENTRO LINIVERSITARIO

Aluna do curso Alu o Curso
de Estética e Casmética

Toledo Tour

/' Os atendimentos individuais estao permitidos, por agendamento, sendo no
maximo de trés pessoas.

+/ Os contatos e agendamentos devem ocorrer por meio do WhatsApp 18 99602-
-8656 ou pelo e-mail vestibular@toledoprudente.edu.br.

Test Drive Toledo

+/ E possivel realizar o Teste Drive Toledo, onde o interessado pode assistir uma
aula teste ONLINE do curso que deseja.

+/ Os contatos e agendamentos devem ocorrer por meio do WhatsApp 18 99602-
-8656 ou pelo e-mail vestibular@toledoprudente.edu.br.

TOLEDOS

PRUDENTE CENTRO UNIVERSITARIO

18



http://toledoprudente.edu.br/vestibular/?acesso=Direto

Contingéncia

Em caso de colaborador trabalhando presencialmente com sintomas identifica-
dos por servico medico, havera suspensao das atividades presenciais da equipe,

transferindo-as para a modalidade remota.

Caso omissos serao definidos pela diretoria, conforme necessidades especificas.
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Objetivo:

Garantir a seguranca e bem-estar de
todos os usuadrios da Toledo Prudente
para retomada gradual das atividades
presenciais.

Todos os acessos da IES estarao libera-
dos para melhor fluxo e ndo acumulacao
de pessoas.

Havera demarca¢des no chao para
manter o distanciamento social de 1,5
metros.

Serd obrigatoéria a afericao de tempera-
tura e uso de mascaras.

Em caso de temperatura aferida venha a
ser superior a 37,8 graus, havera a orien-
tacao cordial para se dirigir as unidades
de saude responsaveis pelo COVID-19.

Diariamente, serdo higienizados pela
equipe de limpeza e com nebulizador,
ao fim das atividades académicas.

intert
Conterdo um kit composto por, limpa- [ esp °
dor multiuso com peréxido, alcool em
gel 70% e panos descartaveis, para W S
alunos, professores e colaboradores que “
desejarem realizar a higienizacao

sempre que necessario.
< >»processo de retomada!
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https://www.youtube.com/watch?v=7QEcU5s6-uc

Terdo cadeiras demarcadas, respeitando o distanciamento social de 1,5 metro.

Estarao sinalizadas com cartazes informando as praticas basicas de saude, como
utilizacdo obrigatéria de mascaras, ndo compartilhamento de objetos, dentre

outras.

Manterao as janelas e portas abertas permitindo a circulagao de ar, sem o uso do

ar condicionado.

Outros espacgos

exclusivo de PCD e para
carga e descarga.

Estarao sinalizados com a
devida orientacao para a
higienizacdo das maos e
higienizados, conforme padrao
de limpeza estabelecidos
institucionalmente.

Devem ser restritos para a ‘oo
circulagao, evitando a
aglomeracao de pessoas.

.| Os elevadores serdo de uso q

Serao vedados os acessos aos
bebedouros de pressao, para
evitar a contaminacao.

Fechado, podendo o
atendimento ser realizado por
agendamento.

Estao sendo realizados de
forma ONLINE e com regras
de distanciamento e
higienizacao para as entregas.

o

o
{,,%5 Além da higienizacao basica e regras de distanciamento comum, o
acesso é obrigatério com o uso de mascara facial e mascaras de acetato,

sendo esta, oferecida pela IES.
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Objetivos:

Planejar e organizar o retorno presencial
das equipes e fluxos de trabalho administrati-
VOs e respectivos recursos, de forma gradual e
gue atendam os diferentes cenarios;

Remodelar os processos presenciais para
meios digitais, a fim de atender cenarios mais
restritivos durante a pandemia.

Institucionalizacédo do trabalho remoto
desde o inicio da pandemia.

Reducao de CH e Suspensao do contrato de
trabalho, para os colaboradores sem possibili-
dades de exercer de forma remota a sua
funcao, conforme Medida Provisoria 936 ( Lei
no. 14.020 de 07 de julho de 2020).

Continuidade de trabalho presencial para as
atividades voltadas a tecnologia e atendi-
mentos especificos.

Obrigatoério o uso de mascaras de acetato aos
profissionais que estiverem no atendimento;

Realizacdo de sistema de revezamento em
alguns departamentos de acordo com as
demandas de cada setor.
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A situacdo REMOTO/PRESENCIAL serd alterada conforme necessidade do
departamento e acordada entre o gestor e o colaborador. No retorno do colabo-
rador, o gestor deve comunicar o RH e o CIT para adequac¢ao da situacao de
trabalho e regularizacdao do uso das tecnologias e equipamentos.

Tecnologia

Aos funciondrios em trabalho remoto foram disponibilizados, se necessario,

equipamentos de trabalho e tecnologias (HARDWARE ou SOFTWARE), por meio
da conexao VPN.

Regularizaciao de documentos

Todos os documentos da |IES estdo sendo formalizados via ferramenta de assina-
tura DocuSign, salvo quando o érgao ou sujeito nao é tecnoldgico.

Parcerias de Bem Estar
«/ Parceria para auxilio da atividade mental - Supera

«/ Parceria para contribuir com a salde e o bem estar social - Consultério
de Psicopedagogia

«/ Dicas para melhorar a postura durante o trabalho remoto

Todas as informacgodes das parcerias e dicas estdao no whatsapp de avisos

sufer®  hp:
_ Psncopedagoga

NEUZzA GIBIM
Ginastica para o Cérebro
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Horarios e formas de funcionamento dos
departamentos que realizam atendimento

8h as 12h | 13h as 17h
Noticias, redes sociais,
cobertura fotografica e outros

Atendimento online ou
presencial agendado
e-mail:
comunicacao.adm@toledoprudente.edu.br @
(18) 3901-4000 ramal 3950

8h as 17h
Empréstimo e devolucao de livros,
consultas e outras

Atendimento online ou
presencial agendado

e-mail:
bibliotecaria@toledoprudente.edu.br
WhatsApp: (18) 3901-4011

Uso das impressoras e outros

Atendimento

somente agendado

e-mail:
imprimir@toledoprudente.edu.br

Atendimento ao aluno, informacdes
sobre o Plano de Retomada das Aulas,
empréstimo de equipamentos e
outros

Atendimento online ou
presencial agendado

e-mail:
comite.saude@toledoprudente.edu.br T

8h as 12h | 13h as 17h
Fies, ProUni, Crédito Educativo,
Negociacdes e outros

Atendimento online ou
presencial agendado

e-mail: control.creditoecobranca@
toledoprudente.edu.br ®
Telefone: (18) 3901-4000 (Ramal 3969)
WhatsApp: (18) 99732-2032

8h as 12h | 13h as 17h | 18h as 22h
Agendamento com coordenadores,
informacao sobre professores

e disciplinas e outros

Atendimento online ou
presencial agendado

e-mail: ®
coordenadoria@toledoprudente.edu.br

8h as 12h | 13h as 17h
Envio de Certificados, atividades
complementares, ouvidoria,

representantes e outros
Atendimento online ou
presencial agendado
e-mail: analista.pedagogica@
toledoprudente.edu.br
WhatsApp (18) 99742-2444

Atendimento ao aluno, informacdes
sobre o Plano de Retomada das Aulas,
empréstimo de equipamentos e
outros

Atendimento online ou
presencial agendado

e-mail:
comite.saude@toledoprudente.edu.br T
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8h as 12h | 13h as 17h

Atendimento aos assistidos
decorrentes da Defensoria Publica,
Duvida sobre estagio Supervisionado

IV e outros

Atendimento online

e-mail:
eaaj.supervisor@toledoprudente.edu.br

8h as 17h
Uso dos equipamentos, duvidas
e outros

Atendimento online ou

presencial agendado
e-mail:

13h as 17h

Atendimento online

e-mail:

empresajr@toledoprudente.edu.br

Telefone: (18) 3901-4000 ramal 3996 T

08h as 12h | 13h as 17h

Eventos internos, inscri¢cdes,
Certificados dos eventos, Pesquisa,
Internacionalizacao, Competicdes,
Monografias, NDH, NAAC e outros

Atendimento online ou
presencial agendado

e-mail:
espacomaker@toledoprudente.edu.br nepe@toledoprudente.edu.br
Telefone: (18) 3901-4000 ramal 4149 T Telefone: (18) 3901-4000 ramal 4004 T

8h as 17h | 18h as 22h

Atendimento online ou
presencial agendado

e-mail:
suporteti@toledoprudente.edu.br
Telefone: (18) 3901-3955

8h as 17h
Aulas EAD, turmas, tutorias e outros

Atendimento online ou

presencial agendado

e-mail:

ead@toledoprudente.edu.br

WhatsApp: (18) 3901-3993 I

Atendimento, dificuldade com
estudo, duvidas e outros

Atendimento agendado

e-mail:
psicopedagoga@toledoprudente.edu.br

[

7h as 12h | 13h as 22h
Conexao de internet, suporte de Tl,
equipamentos e outros

Atendimento online ou
presencial agendado

e-mail:
suporteti@toledoprudente.edu.br
WhatsApp: (18) 3901-3955
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— REITORIA E PRO-REITORIAS
8h as 12h | 13h as 17h

Atendimento agendado
e-mail:

sec.reitoria@toledoprudente.edu.br
Telefone: (18) 3901-4000 ramal 4014

— SECRETARIA DA POS-GRADUAQAO
Segunda a quinta:
8h as 12h | 14h as 17h
Sexta-feira:
8h as 12h | 13h as 21h
Sabado:
8h as 12

Documentos, aulas, professores,
revisao de provas, segunda chamada
e outros)

Atendimento online ou
presencial agendado

e-mail:
posgraduacao@toledoprudente.edu.br
WhatsApp: (18) 99723-8277

— SECRETARIA DA GRADUACAO
8h as 12h | 13h as 17h
Documentacao, Diplomas, Horarios
de aula e outros

Atendimento online ou

presencial agendado

e-mail:

secretaria@toledoprudente.edu.br

Telefone: (18) 3901-4000 T

— TESOURARIA
8h as 12h | 13h as 17h
Boletos, créditos, negociac¢des e outros

Atendimento online
e-mail:
control.financeiro@toledoprudente.edu.br T

— TOLEDO CARREIRAS
8h as 12h | 13h as 17h
Estagio, vagas, treinamentos, Plataforma
Symplicity e outros

Atendingento online ou
presencial agendado
e-mail:

WhatsApp: (18) 3901-4001

carreiras@toledoprudente.edu.br I
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Rematricula

/ Face a situacao econémica das familias e dos alunos, decorrente da pandemia
da COVID-19, considerando a importancia da continuidade da formacgao perma-
nente da carreira dos alunos, da garantia de sustentabilidade e qualidade da
educacao para a instituicao e alunos e da importancia da manutencao dos em-
pregos foi instituido desconto de 20% e 15%, aplicavel nas rematriculas/retor-
nos de trancamento dos alunos dos cursos de graduacao e pos-graduacao
(modalidade presencial) se ativadas até 19 de janeiro, respectivamente. Além
disso, a concessao de descontos 20% ou 15% nas parcelas da mensalidade até o
més de junho de 2020, de acordo com a data da efetivagcao rematricula.

+/ Desconto Solidario: Foi possibilitado aos alunos a opcdo de doagdo do descon-
to de 20% ou 15% a um amigo provocando aos alunos o desenvolvimento da em-
patia e da solidariedade.

remai)n’cula

solidaria "
use ou doe

para gquem mais precisa

20% 152%
off |+ OFF
na matricula® nas mensalidades*
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Crédito educativo

Ampliacao do percentual de crédito educativo a partir de analise e disponibilidade
de verba, porém sem que ultrapasse o limite de 50% da mensalidade contratada.
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Objetivo:

Desenvolver comunicagao estratégica com
objetivo de informar todos os publicos sobre os
protocolos do Plano de Retomada da Presen-
cialidade, bem como os investimentos e agdes
para um semestre comprometido com a saude
de todos e com foco na qualidade do ensino,
garantindo a continuidade da formacao de car-
reiras e possibilitando o ingresso de novos dis-
centes.

A comunicacdo sera integrada, efetiva, conti-
nua e estratégica com todos os publicos da
Toledo Prudente, interno e externo, redigindo e
propagando mensagens, avisos e outras comuni-
cacoes especificas.
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Sempre que houver necessidade de comunicacgao, o remetente deve observar,
analisar e ponderar os canais para a comunicacao assertiva, conforme abaixo:

Os canais de comunicacdo sido:

Para Professores e Colaboradores
a) Grupo de avisos WhatsApp;
b) Toledo Portal Universitario;
c) E-mail da Coordenacgao de Curso.

Para Alunos:
a) Grupo de avisos WhatsApp - Representantes discentes;
b) SMS;
c) Toledo Portal Universitario;
d) Redes Sociais;
e) Site de Noticia;
f) E-mail institucional.

Para Comunidade:
a) Redes Sociais;
b) Release para Imprensa local.

Para uma comunicacgao transparente e efetiva a reitoria realizara, regularmente,
reunides ONLINE com o corpo docente, o corpo discente e com os colaboradores
fazendo todas as comunicagdes necessarias durante o semestre.

Serao aplicadas pesquisas junto ao corpo docente, discente e colaboradores da
Toledo Prudente para monitoramento da aprendiagem e redirecionamentos. As
pesquisas serao realizadas por meio das ferramantas google forms e NPS. Todas
as informacdes serdao analisadas para, se necessario, serem realziados redirecio-
namentos.

Os fluxos de circulacao, a sinalizagao e as orientagoes
de segurancga serao comunicadas por meio de carta-
zes com o objetivo de informar, sensibilizar e sinalizar
0s protocolos necessarios para a retomada presen-
cial a fim de transmitir além da percepc¢ao de entre-
ga educacional de qualidade, a sensacao de segu-
ranca e tranquilidade para voltar.
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